
お客様会社
Before After

(利益） (給料)
活動

東京ナレッジプラン
－DXで繋げる－

昇給

⽣産性向上⽀援アドバイザー

売上げ増加
(営業・販売、マーケッティング、

企画・価格、プロモーション)

価値向上
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C:売上げ増加研修の概要

環境分析・戦略⽴案・実⾏施策の流れ

業界環境の把握
（５F分析）

マクロ環境の把握
（PEST分析）

競争環境の把握
（３C分析）

強み・弱みの把握
（VC分析）

市場機会・事業課題の明確化
（SWOT分析）

環
境
分
析

戦
略 S:セグメンテーション T:ターゲティング P:ポジショニング

Price
価格

Product
商品・サービス

Place
チャネル

Promotion
広告・販促

実⾏施策の⽴案
（４Pの視点）実

⾏
施
策

お客様を知る
⾃社を知る
環境の理解

戦略の⽅向付け

戦略の策定

訴求点の明確化
差別化

顧客価値の確認

【提案営業を成功させる４つのポイント】
・考え⽅・フォーカス
お客様にとってのうれしさ

・売上を作る流れ
ビジネスモデルの明確化

・コミュニケーションスキル
信頼関係、ヒアリングスキル、質問⼒

・⼈間⼼理（⼈の⼼の動き）の理解
⼼に刺さる⾔葉、ストレスないクロージング

【提案のポイント】

提案
内容

お客様の
うれしさ

データ
裏付け

経験の棚卸
＜ナレッジボックス＞




